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ANEXO – REMUNERAÇÃO 

A Americanas repassará ao Parceiro o valor correspondente à venda do produto por ele 

anunciado (“Repasse”), conforme Proposta Comercial vigente disponível no Portal Parceiro, e 

mediante as seguintes condições: 

1. Remuneração: 

Sobre o valor do Repasse será descontada a Remuneração devida à Americanas. A 

Remuneração consiste em percentual incidente sobre o valor total do pedido (produto + frete), 

ou, para os Parceiros que utilizam a política de frete do Americanas Entrega, em percentual 

incidente sobre o valor do produto. 

2. Datas de Repasse: 

2.1 – Repasse Quinzenal 

(i.1) Os repasses serão realizados exclusivamente nos dias 01 e 15, ou próximo dia útil (“Datas 

de Repasse”), conforme as datas de confirmação de entrega dos pedidos, a saber:  

a) Entregas confirmadas entre os dias 01 e 15 do mês corrente: o Repasse será liberado 

no dia 01 do mês subsequente. 

 

b) Entregas confirmadas entre os dias 16 e 31 do mês corrente: o Repasse será liberado 

a partir do dia 15 do mês subsequente. 

(i.2) Para os pedidos expedidos através do Americanas Entrega Fulfillment, os repasses nos dias 

01 e 15, ou próximo dia útil, ocorrerão conforme as entregas forem confirmadas entre (a) os dias 

12 e 26: o Repasse será liberado no dia 01 do mês subsequente; e (b) os dias 27 e 11 do mês 

corrente: o Repasse será liberado a partir do dia 15 do mês subsequente. 

2.2 – Repasse Semanal 

(i) Os repasses semanais serão realizados exclusivamente nos dias 01, 08, 15 e 22, ou próximo 

dia útil (“Datas de Repasse”), conforme as datas de confirmação de entrega dos pedidos, a saber:  

a) Entregas confirmadas entre os dias 1 e 7 do mês corrente, o repasse será liberado 

no dia 15 do mês corrente; 

 

b) Entregas confirmadas entre os dias 08 e 15 do mês corrente, o repasse será liberado 

no dia 22 do mês corrente; 
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c) Entregas confirmadas entre os dias 16 e 22 do mês corrente, o repasse será liberado 

no dia 01 do mês subsequente;  

 

d) Entregas confirmadas entre os dias 23 e 31 do mês corrente, o repasse será liberado 

no dia 08 do mês subsequente.  

3. Regras de Liberação do Repasse: 

Entrega do Pedido pelo Parceiro  

3.1. Para a liberação do repasse serão consideradas as datas de confirmação das entregas dos 

pedidos aos clientes (ENT). A confirmação ocorrerá da seguinte forma: 

(i) o Parceiro será responsável por informar via sistema a data de entrega do pedido. 

(ii) após a informação de entrega pelo Parceiro, a Americanas aguardará o prazo de 4 

(quatro) dias para validar a entrega, que será confirmada caso não haja reclamação 

(protocolo ou instância) aberta pelo cliente (“Confirmação do Status ENT”). 

(iii) com a Confirmação do Status ENT, o repasse será liberado conforme as Datas de 

Repasse, previstas na cláusula 2 acima. 

3.2. Se a entrega não for informada pelo Parceiro, a Confirmação do Status ENT ocorrerá 30 

(trinta) dias após a data prevista para entrega do pedido, caso não haja reclamação (protocolo 

ou instância) aberta pelo cliente.  

3.3. A Americanas não terá nenhum tipo de responsabilidade por conta de ausência ou atrasos 

no Repasse caso o Parceiro não informe a entrega do pedido. 

Entrega do Pedido pela Americanas Entrega 

3.4. Para a liberação do repasse nas Datas de Repasse, previstas na cláusula 2, serão 

consideradas as datas em que os pedidos foram entregues pelo Parceiro ao transportador 

(ETR). Nesses casos a atualização do status de entrega do pedido será feito pela Americanas. 

3.4.1. Os pedidos enviados através do Americanas Entrega estarão sujeitos às regras de 

comprovação do ETR para liberação do repasse, desde que o Parceiro tenha no mínimo 

03 (três) meses de venda no serviço Americanas Entrega. Antes desse período, as regras 

para a liberação do repasse seguem a partir da Confirmação do Status ENT. 
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