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ANEXO — AMERICANAS ENTREGA

1. SOBRE O AMERICANAS ENTREGA

1.1. O servico Americanas Entrega consiste, dentre outras funcionalidades, no servigo de auxilio de
entrega de produtos oferecido pela Americanas, por meio da emissao de etiquetas das transportadoras,
para possibilitar a entrega pelo Parceiro de seus produtos aos Consumidores Finais dos Websites

Americanas.

1.2. Faz parte do Americanas Entrega, além do disposto nos itens 1.1 acima, a disponibilizagdo, pela
Americanas, de pagina para controle e rastreamento do Produto pelo Parceiro e pelos Consumidores

Finais.

1.3. Ao ingressar no Americanas Marketplace o Parceiro podera optar na plataforma por utilizar o servigo

Americanas Entrega sendo aplicavel os termos do presente Anexo.

1.3.1. Cabera exclusivamente ao Parceiro a verificagdo das informagdes especificas atribuidas
a cada modalidade de execugao dos servicos do Americanas Entrega, se por correios ou

transportadora conforme as regras definidas pela Americanas.

2. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O pagamento referente ao valor total da compra (produto + frete) sera feito pelo Consumidor final de
forma unica @ Americanas, mediante emisséo pelo Parceiro de uma nota fiscal que contemple os dois
valores somados. Dessa forma, ao emitir a nota fiscal ao consumidor final, o Parceiro devera incluir,

além do precgo do produto, os custos do frete informados pela Americanas.

2.2. A remuneragdo da Americanas relativa a venda do Produto permanecera inalterada, conforme
clausula 7.1 do Termo de Servigo de Marketplace, sendo certo que aplicar-se-do todas as condigdes
deste Anexo, tanto em relagao aos valores devidos pelo Parceiro, como as formas de desconto, e demais

politicas aqui previstas.

2.3. O Parceiro autoriza desde ja que a Americanas deduza o valor do frete, antes do repasse ao

mesmo do valor da venda do Produto.

2.4. Na hipotese de o valor do anuncio do Produto do Parceiro nédo corresponder ao valor indicado na
Nota fiscal, ou se as informagdes fornecidas para o calculo do frete ndo corresponderem as previamente
informadas, o Parceiro concorda que sera inteiramente responsavel por ressarcir a Americanas da
diferenca apurada e por eventuais danos sofridos por esta em virtude do equivoco na emissédo da Nota

Fiscal.
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2.5. A Americanas se compromete a antecipar o valor de reembolso nos casos de avaria (AVA), extravio
(PEP) ou roubo (ROU) admitidos pela Transportadora e/ou Correios, nos limites de ressarcimento
oferecido por este ultimo. Tais valores serdo creditados pela Americanas diretamente no extrato do
Parceiro vinculado ao Marketplace, em até 15 (quinze) dias a partir da confirmagéao pela Transportadora
e/ou Correios, de qualquer das ocorréncias aqui listadas, sendo que a conclusdo do reembolso ao

Parceiro seguira as regras de repasse do Marketplace.

2.5.1. Caso o Produto extraviado (PEP) ou roubado (ROU) seja posteriormente localizado e
devolvido ao Parceiro, desde que dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da informagéo
dos status AVA, PEP ou ROU, a Americanas realizard o estorno do respectivo valor no Conta

Corrente do Parceiro.

2.6. Do valor a ser estornado ao Parceiro, de acordo com a hipétese prevista no item 2.5 acima, sera

descontada a quantia devida a Americanas referente ao frete.

2.7. Caso o Produto seja devolvido pelo consumidor final por qualquer motivo, inclusive em razédo de
arrependimento, a cobranca do frete de envio, referente ao servico prestado pela Americanas ao
Parceiro, permanecera sendo integralmente devida pelo Parceiro a Americanas. Quanto ao estorno do
valor da venda do Produto ao Parceiro, serdo aplicadas as regras definidas no Termo de Servigo de

Marketplace.

2.7.1. Ocorrendo o previsto no item 2.7 acima, o valor da compra sera devolvido integralmente
pela Americanas ao consumidor final, e o valor do frete devido pelo Parceiro 8 Americanas
sera descontado dos demais valores a serem repassados ao Parceiro até que se tenha o

abatimento integral do valor devido, sem prejuizo do disposto na clausula 5.13 do Termo Geral.

2.8. A Americanas nao se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam sobre a operacao de
frete, ou por qualquer dos servigos prestados nos termos deste Anexo, bem como pelas obrigagbes

tributarias do Parceiro na venda do Produto.

2.8.1. A Americanas podera, a seu exclusivo critério, realizar diligéncias e eventuais
pagamentos junto a SEFAZ para liberacdo de Produto retido em barreira fiscal, sendo certo,
contudo, que os referidos pagamentos serdo descontados automaticamente do repasse que o

Parceiro tem a receber no Americanas Marketplace.

2.8.2.. Em casos de diligéncias de orgaos Fiscalizadores nos Centros de Distribuicao da
Americanas, apreensdo e remoc¢ado das mercadorias para local indicado pelo agente fiscal, o
Parceiro sera inteiramente responsavel por custear tal deslocamento, bem como, providenciar

a sua retirada em data e local estabelecido pela entidade governamental, realizar qualquer
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trAmite necessario para liberagdo da mercadoria e entregar os documentos solicitados durante a
acao fiscalizadora.

3. POLITICA DE FRETE GRATIS

3.1. Os itens Americanas Entrega poderao fazer parte da Politica de Frete Gratis, hipétese em que sera

oferecido ao cliente o frete gratuito conforme regras definidas pela Americanas. Nessas hipdteses o

valor do frete sera custeado pelo Parceiro e pela Americanas, conforme a tabela de tarifas vigente.

4. CANCELAMENTO

4.1. Para Parceiro Americanas Entrega, a remuneracgao prevista na clausula 7.1 do Termo de Servigo

do Marketplace ndo sera cobrada nos casos de cancelamento por arrependimento, exceto quando o

produto for expedido fora do prazo, por motivo de vicio, avaria ou divergéncia do produto.

5. UTILIZAGAO E GERENCIAMENTO DO SERVICO AMERICANAS ENTREGA

Cadastro e Envio dos Produtos:

5.1. O Parceiro reconhece que o servico Americanas Entrega esta disponivel apenas para
determinados Produtos que estejam dentro dos limites de dimensdo e peso convencionados
pelaAmericanas, e que poderéao ser periodicamente revisados. Desta forma, novas categorias podem ser
incluidas ou excluidas a qualquer momento, cabendo ao Parceiro consultar regularmente o Portal

Parceiro.

5.1.1. Os produtos com restricdo de transporte ou fora dos padrées do servico Americanas
Entrega deverao ser obrigatoriamente cadastrados pelo Parceiro na Tabela de Contingéncia de
Frete disponivel no Portal Parceiro, sob pena de inviabilizagdo da venda dos Produtos nos

Websites Americanas.

5.1.2. O Parceiro é exclusivamente responsavel pela inser¢ao e atualizagao das informagdes na
Tabela de Contingéncia de Frete, ndo sendo a Americanas responsavel, em hipétese alguma,

por eventuais prejuizos dai decorrentes.

5.2. O servico Americanas Entrega disponibiliza uma solugao para o calculo do valor do frete, emisséao
de etiquetas, entre outras, a partir de determinados critérios pré-definidos pela Americanas, que poderéo

ser alterados, a qualquer tempo, conforme as necessidades operacionais do Americanas Entrega.

5.2.1. Para a utilizagdo do Americanas Entrega e calculo correto dos custos de envio, a

Americanas podera requerer do Parceiro dados adicionais que entenda necessarios para o
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calculo de envio do Produto. No entanto, a solicitagdo de tais informagdes néo sera entendida,
em hipétese alguma, como transferéncia de responsabilidade do Parceiro de fornecimento

correto de tais informagdes.

5.3. Aiindicacao de informagdes dos Produtos em desacordo com a realidade, assim como o uso indevido
de etiquetas emitidas através do Americanas Entrega, ensejara na aplicagdo das penalidades previstas
no Termo Geral e no Termo de Servigo do Marketplace, sem prejuizo da responsabilidade do Parceiro
por eventuais custos adicionais relativos ao envio dos Produtos e danos causados a Americanas ou a

terceiros.

5.3.1. Caso o valor do frete seja maior do que aquele informado pela Americanas em razao de
informagdes incorretas fornecidas pelo Parceiro, o valor da diferengca sera descontado
automaticamente pela Americanas do valor a ser repassado ao Parceiro. Na hipétese de nao
existirem valores a serem repassados, a cobrancga dos valores em aberto sera realizada na forma

da clausula 5.13 do Termo Geral.

5.3.2. O Parceiro desde ja reconhece que nao sera permitido realizar o cadastro no Portal
Parceiro de enderecos de Caixas Postais dos Correios como origem ou destino das entregas,
salvo quando expressamente autorizado pela Americanas e mediante o desconto no repasse

de eventuais custos incorridos com a respectiva operagao.

5.3.3. A Americanas podera realizar a conferéncia de peso e dimensdes dos produtos
cadastrados pelo Parceiro para identificar se tais informacdes estdo corretas. Nestes casos,
havendo incorre¢des nos dados informados pelo Parceiro, a Americanas podera considerar os
dados aferidos em sua conferéncia para garantir a assertividade do calculo de frete ao

consumidor final.

5.4. O Parceiro reconhece que as informagdes para envio do Produto sado inseridas pelo consumidor,
prevalecendo a inteira responsabilidade do consumidor quanto a exatiddo e veracidade destas

informacgdes, ndo sendo a Americanas responsavel por tais dados ou pelo seu fornecimento.

5.5. Apds a confirmagao do pagamento pelo consumidor final, o Parceiro recebera as informagdes do

comprador e devera imprimir a etiqueta emitida pela Americanas para envio do Produto.

5.6. O Parceiro devera expedir o pacote do produto com a etiqueta do Americanas Entrega, sendo
certo que os custos de embalagem dos produtos enviados sdo de sua inteira e exclusiva

responsabilidade, observado o disposto na clausula 5.5.1. do Termo de Servigo Marketplace.

5.7. O Parceiro devera atentar-se para as regras especificas de envio e embalagem dos Produtos,

conforme estas venham a ser exigidas pela lei e/ou pela Transportadora, observando ainda, o disposto
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no Manual de Boas Praticas disponivel no Portal Parceiro, sob pena de nao ressarcimento em casos de
eventuais danos aos Produtos.

5.7.1. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, o uso da etiqueta de servico Americanas
Entrega para produtos que estejam dentro do escopo do servigo é obrigatéria, sendo vedado o
seu uso para outros fins sendo o expressamente disposto neste Anexo. A ma utilizagdo da
referida etiqueta configurara descumprimento das obriga¢des aqui assumidas, e ensejara o ndo
ressarcimento de fretes e/ou qualquer excegao de transporte que eventualmente vier a ocorrer
com respectivo pedido.

5.7.2. Caso a coleta de mercadorias ndo ocorra pela Transportadora devido a erros de

planejamento do Parceiro e em casos de no show (caso o Parceiro ndo tenha mercadorias para
a coleta pela Transportadora), o Parceiro estara sujeito a cobranga de uma taxa de visita

improdutiva definida no Manual de Boas Praticas, disponivel no Portal Parceiro.

5.8. O Parceiro declara e garante que os Produtos enviados por meio do Americanas Entrega
obedecem as normas e procedimentos estabelecidos pela Transportadora. Na hipétese de nao ser viavel
a entrega no endereco do consumidor final, a Transportadora podera solicitar que a retirada seja feita

pelo consumidor no centro de distribuicdo da regido de entrega.

5.8.1. Para os casos onde nao for possivel a realizagdo da entrega por insucesso ou recusa do

consumidor final, o Produto retornara a base de origem da remessa e ficara disponivel para
retirada pelo prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir de seu retorno. Expirado o prazo
estipulado, o Produto podera ser descartado (modalidade Correios). Por sua vez, para os casos
onde houver coleta no remetente ou postagem em uma das bases da Transportadora, as

mesmas serdo devolvidas diretamente ao Parceiro, com base na grade de frequéncia de coleta.

5.9. O Parceiro declara ainda, estar ciente de que as atualizagdes de tracking dos pedidos podem sofrer
atrasos de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, em razdo da comunicagéo entre sistemas, ndo sendo
responsabilidade da Americanas eventuais atrasos, intermiténcias ou falhas de atualizacdo decorrentes

deste processo.

5.10. O Parceiro podera contratar, a seu exclusivo critério, através do Portal Parceiro, campanhas

promocionais de frete, visando o oferecimento de frete gratis ou parcialmente subsidiado para o Cliente
Final. Os valores referentes as campanhas promocionais contratadas, serdo subsidiados pelo Parceiro

e seus valores serdo automaticamente descontados através do repasse do Marketplace.

5.11. O Parceiro fica ciente de que o Americanas Entrega contempla a opgao de Retirada em Loja de

pedidos por parte do Cliente Final, sendo esta uma faculdade exclusiva do Cliente. O Parceiro nido sera
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onerado em taxas extras e custo adicionais por essa modalidade, sendo de total responsabilidade da

Transportadora a coleta da mercadoria e a sua entrega até a Loja para retirada pelo Cliente Final.

Reversa:

5.12. Nos casos de cancelamento, troca ou devolugdo da compra, o servico de reversa sera
disponibilizado ao Parceiro apenas para os casos em que a entrega original do pedido tenha sido
realizada via Americanas Entrega, e obedecera as regras e prazos estabelecidos nesse Anexo e pela

Transportadora, conforme o caso.

5.12.1. Nos casos acima, fica facultado ao Parceiro a liberacido do reembolso ou o reenvio do
Produto ao Cliente sem a realizagao da reversa (“ndo coleta”), devendo o Parceiro informar a

Americanas através do Portal Parceiro, e arcar integralmente com todos os custos decorrentes

desta acgao.

5.13. O servigo de reversa contempla a postagem dos Produtos pelo consumidor final ou a coleta dos

Produtos na residéncia do Cliente Final, sendo custeado de acordo com os cenarios elencados abaixo:

5.13.1. Para a modalidade de postagem, caso o Cliente n&o devolva o produto dentro do prazo

estipulado, o codigo de postagem sera encerrado automaticamente.

5.13.2. Caso o servigo da reversa (modalidade postagem ou coleta) seja gerado por uma
reclamacdo do Cliente Final (arrependimento de compra ou devolugdo por insatisfagdo), a

Americanas sera responsavel por arcar com todos os custos do procedimento.

5.13.3. Caso o servigo da reversa (modalidade postagem ou coleta) seja gerado por um erro
ocasionado pelo Parceiro (item com defeito, avariado, incorreto ou com componente faltante), o
custo integral da Reversa sera arcado pelo Parceiro, mediante desconto no momento do repasse

do valor do Produto.

5.14. Nos casos em que o servico de reversa for por coleta, é responsabilidade do Parceiro enviar a
Nota Fiscal de Devolugdo do produto a ser coletado pela transportadora com o prazo limite de 48 horas.
Caso o Parceiro nao envie a nota no prazo estipulado, a Americanas podera atender o Cliente Final ndo

cabendo contestagao por parte do parceiro.
5.15. A Americanas nao se responsabiliza pelo conteudo e estado fisico da embalagem postada pelo

Cliente Final, ndo se limitando a modelo, quantidade, acessorios faltantes, caixas vazias e quaisquer

outras especificidades que estejam em desacordo com o Produto originalmente recebido.
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5.16. A Americanas considerara a reversa concluida apds a informacao de devolugédo do Produto ao
Parceiro, que devera liberar em até 2 (dois) dias Uteis contados da data de marcagéo sistémica da
devolucdo, o reembolso do valor ou o reenvio do Produto ao consumidor final. Nesse caso, a

Americanas entendera que o Produto devolvido ao Parceiro esta em perfeito estado.

5.16.1. O Parceiro devera observar o prazo estabelecido acima para realizar eventuais
contestagdes junto a Americanas. Caso o Parceiro ndo se manifeste tempestivamente, a
solicitagdo do consumidor sera atendida automaticamente pela Americanas e dada como

encerrada, ndo cabendo quaisquer reclamacgdes do Parceiro.

5.17. Cabera exclusivamente ao Parceiro a obrigacdo de retirada do Produto na respectiva agéncia dos
Correios, em até 7 (sete) dias corridos apds a chegada da mercadoria, nos casos em que 0 mesmo nao
receba o produto ou que o Correios ndo consiga entregar. Ultrapassado o prazo acima estipulado, o
Produto retornara ao consumidor final ou sera descartado, e a Americanas entendera que houve uma
aceitacao tacita do Parceiro para a realizagdo de reembolso ao consumidor, sendo certo que todos os
custos desta operacgao serao repassados ao Parceiro. Por sua vez, para os casos onde houver coleta
no remetente ou postagem em uma das bases da Transportadora, as mesmas serdo devolvidas

diretamente ao Parceiro, com base na grade de frequéncia de Coleta/Postagem.

5.18. Caso o Parceiro receba uma devolugéo avariada da Transportadora, a contestagao devera ocorrer
no ato e o Parceiro deve recusar a devolugéo para a Transportadora. A Americanas fara um processo

de acareacao, de forma a buscar a origem da avaria.

6. RESPONSABILIDADES

6.1. Ao utilizar a etiqueta emitida pela Americanas Entrega, o Parceiro concorda em n&o cobrar do
consumidor final nenhum valor adicional ao valor do frete que lhe foi informado ao inserir o nimero do
CEP do endereco de entrega, valor este que sera recebido diretamente pela Americanas, conforme

definido na Clausula Terceira deste Anexo.

6.2. O Parceiro esta ciente e de acordo que os servigos oferecidos pela Americanas Entrega limitam-
se ao auxilio no calculo de frete e pagamento dos custos para envio dos Produtos, bem como na emissao
de etiquetas necessarias para o envio destes Produtos pela Transportadora, sendo certo que € de inteira
responsabilidade do Parceiro assegurar a existéncia, integridade, qualidade e especifica¢cdes do produto

ofertado.

6.3. O Parceiro entende e reconhece que a Americanas nao é proprietaria, guarda posse ou tampouco
vende os Produtos anunciados e ofertados, sendo o préprio Parceiro o Unico responsavel pela
existéncia, qualidade e quantidade dos Produtos enviados, em conformidade com a oferta feita por ele

utilizando nos Websites Americanas.
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6.4. O Parceiro entende e reconhece que para a modalidade Correios, a Americanas somente realiza

a gestao de Transporte, de forma a intermediar e auxiliar o Parceiro na logistica de entregas de seus
Produtos, além da emissdo de etiquetas para o servico Americanas Entrega. Para a modalidade
Transportadora, desde que devidamente comprovada a sua responsabilidade, e na medida de sua
culpabilidade, a Americanas se responsabilizara por eventuais atrasos na entrega e/ou pela nao entrega
do produto, caso o Parceiro ndo concorra solidariamente ou exclusivamente para a ocorréncia desses

eventos.

6.5. Caso sejam veiculados itens com restricdo ao transporte, sem conhecimento ou aviso prévio a
Transportadora, tais produtos nao serao ressarcidos e possiveis danos causados a Transportadora como

multas de 6rgéos reguladores, terdo o seu desconto realizado no repasse ao Parceiro.

6.6. A Americanas podera excluir do servigo itens que tenham restricbes de transporte por legislacoes
vigentes ou qualquer motivo que impega a entrega ao cliente final (Ex: regras de transporte aéreo, regras

de restrigdo das transportadoras, falta de abrangéncia de transporte)

6.7 O parceiro tem o prazo de até 90 (noventa) dias apdés a aprovagdo do pedido para registrar

reclamacdes sobre qualquer assunto relacionado ao servico Americanas Entrega.
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