
análise de impacto
dos pedidos no 
seller index

manual de uso

Este manual tem como finalidade auxiliar na compreensão do
impacto de cada pedido na nota do Seller Index, utilizando o
"Relatório Simplificado" do portal e a planilha "Relatório
Simplificado - Memória de Cálculo".



ferramentas necessárias
Acesso ao portal
Microsoft Excel
Planilha "Relatório Simplificado – Memória de Cálculo" (disponível na
FAQ de Seller Index)
Planilha "Relatório Simplificado" (disponível no portal > Gestão de
Vendas)

procedimento

Extração do relatório simplificado:

Acesse o portal1.
Navegue até Vendas > Gestão de Vendas2.
Clique em Exportar e selecione "Relatório Simplificado"3.
Realize o download da planilha gerada4.

Atenção: sempre utilize a versão mais recente da planilha, pois a estrutura
pode ser atualizada.



Preparação dos dados:

Abra a planilha "Relatório Simplificado" extraída do portal.1.
   2. Selecione todas as células preenchidas, abaixo do cabeçalho.
     Copie os dados selecionados.

Importação para a planilha de análise:

Abra a planilha "Relatório Simplificado - Memória de Cálculo"
(baixada da FAQ).

1.

Cole os dados copiados na célula A4 da planilha.2.



Leitura dos dados:

"SIM": O pedido impacta negativamente a pontuação do Seller Index.
"NÃO": O pedido não impacta a pontuação do Seller Index.
"Não se aplica": O pedido ainda não foi aprovado.

interpretação dos resultados
As colunas AS (Impacto na Expedição) e AT (Impacto no
Cancelamento) serão preenchidas automaticamente.

Data estimada de envio Data de Envio

01/01/2025 02/01/2025

Análise do impacto na expedição:

Atrasos: pedidos com "Data de Envio" posterior à "Data Estimada de
Envio" impactam o Seller Index.

Exemplo: 

atraso de 1 dia



Pedidos em aberto: pedidos sem "Data de Envio" e com "Data Estimada
de Envio" ultrapassada impactam o Seller Index.

Exemplo: 

Data estimada de envio Data de Envio

01/01/2025 = vazio

(se hoje for 02/01/2025)

Análise do impacto no cancelamento:

Cancelamentos antes do envio: 
pedidos com "Data de Cancelamento" anterior à "Data de Envio" ou
com "Data de Cancelamento" preenchida e "Data de Envio" vazia
impactam o Seller Index.

Cancelamentos após o envio: 
cancelamentos com "Data de Cancelamento" posterior a "Data de
Envio" são considerados devoluções e NÃO impactam o Seller
Index.
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