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TERMOS E CONDICOES GERAIS

Preambulo

Estes Termos e Condi¢cbes Gerais (“Termo Geral”) informam as condigdes gerais de uso dos
servicos oferecidos pela Americanas S.A. — Em Recuperacéo Judicial, sociedade anénima, com
sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua Sacadura Cabral, n® 102,
Parte Saude, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.776.574/0006-60 (“Americanas”) e por suas
entidades afiliadas (“Afiliadas”), devidamente qualificadas nos respectivos Termos de Servigo

(“Servigos”).

A Americanas, as Afiliadas e o Parceiro poderdo ser aqui referidos como “Parte” ou como
“Partes”, quando em conjunto. Esse Termo Geral sera complementado por propostas comerciais,
relacionadas a individualizacao e descricao dos Servigcos que o Parceiro contratar da Americanas

e de suas Afiliadas (“Termo de Servigo” e, quando em conjunto com o Termo Geral, “Termos”).

A ACEITACAO DESTE TERMO GERAL E DOS RESPECTIVOS TERMOS DE SERVICO E
ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A UTILIZACAO DOS SERVICOS.

| - Objeto

1.1. Este Termo Geral aplica-se ao uso dos servicos oferecidos pela Americanas e por suas
Afiliadas, e contém informacgdes legais importantes que norteardo a relagdo contratual com o
Parceiro, e deverdo ser observadas em conjunto com os Termos de Servico, que trardo as

especificidades de cada Servico contratado.

1.2. Em caso de conflito entre o Termo Geral e os Termos de Servico, o Termo de Servi¢o devera

prevalecer.
Il - Cadastro

2.1. Os Servicos oferecidos pela Americanas e suas Afiliadas poderéo ser contratados, mediante
disponibilidade e aprovacdo prévia da Americanas, por pessoas fisicas que, nos termos do
Cddigo Civil Brasileiro de 2002, tenham capacidade legal para contrata-los, ou pessoas juridicas
que estejam regularmente constituidas e desde que legalmente representadas, conforme seus

atos constitutivos.

2.2. O Parceiro acessara sua conta através de apelido (login) e senha e compromete-se a nao
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito. O Parceiro substabelece plenos poderes para que, agindo em nome dele, qualquer pessoa
fisica munida de login e senha, cadastrada para acessar a conta, possa assumir obrigacdes em

nome do Parceiro. O Parceiro € o Unico responsavel pelas atividades que ocorrerem em sua

Americanas S.A. — Em Recuperacéo Judicial

RESERVADA



damericanas sa

conta, incluindo a transferéncia de valores, contratacBes de campanhas, Servi¢cos, dentre outras,
devendo guardar sua senha de acesso em local seguro e garantir que as demais pessoas que

acessem a sua conta respeitem esse dispositivo.

2.3. O Parceiro compromete-se a notificar a Americanas imediatamente, e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como 0 acesso ndo

autorizado por terceiros a mesma.

2.4. Exceto no caso de autorizacdo expressa da Americanas em sentido contrario, o Parceiro
nao podera, em nenhuma hipotese, vender, alugar, ou de outra forma transferir a titularidade de

sua conta (incluindo-se qualificagbes e reputagao).

2.5. A Americanas devera ser imediatamente comunicada, através de meio seguro, e quando
aplicavel, a respeito de qualquer modificacdo significativa de controle societério que venha a
ocorrer com o Parceiro, incluindo, mas néo se limitando, a baixa de CNPJ, abertura de faléncia,
recuperacao judicial, intervencao, liquidacéo judicial ou extrajudicial, incorporacéo, fusdo e/ou

cisao.

2.6. O Parceiro deve informar imediatamente & Americanas acerca de quaisquer alteragfes nas

informacdes fornecidas quando do seu cadastro, devendo manté-las sempre atualizadas.

2.7. A Americanas e/ou suas Afiliadas ndo se responsabilizam pela correcao dos dados inseridos
pelo Parceiro. Os Parceiros garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela

veracidade, exatidao e autenticidade, dos dados cadastrados.
Il - Modificagdes Contratuais

3.1. As condigBes previstas no Termo Geral e nos Termos de Servi¢o poderdo ser alteradas a

qualquer tempo, e a critério da Americanas e/ou suas Afiliadas, conforme aplicavel.

3.2. As novas condi¢bes entrardo em vigor 10 (dez) dias apés a comunicagdo ao Parceiro,
veiculada através do Portal Parceiro, do Site da Americanas ou Afiliada aplicavel, e/ou através

do e-mail de cadastro do Parceiro,

3.3. O Parceiro é exclusivamente responsavel por acessar regularmente o Portal Parceiro, o Site
da Americanas ou Afiliada aplicavel, para verificar o Termo vigente e para se assegurar de que
os seus itens podem ser ofertados através do Servigo aplicavel, sendo o Parceiro responsavel
por verificar esses locais e se informar sobre todas as alteracBes ou avisos/notificacdes

aplicaveis.

3.4. O uso continuo de um Servico pelo Parceiro, apds a entrada em vigor de alguma alteracgéo,

constituird sua aceitagao de tais alterag6es ou modificagdes.
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IV. ObrigacOes das Partes
Da Americanas:

4.1. A Americanas e/ou suas Afiliadas prestardo os servi¢os constantes nos Termos de Servico,
de acordo com as especificagdes, métricas e demais condi¢cdes constantes nos referidos
instrumentos, por meio de técnicas atuais e profissionais qualificados, assumindo
exclusivamente qualquer reivindicacéo que seus profissionais possam fazer em face do Parceiro,

relativamente a sua condicdo de empregado ou terceirizado da Americanas e suas Afiliadas.
Do Parceiro:

4.2. O Parceiro deve defender, indenizar e isentar a Americanas, as Afiliadas, seus socios,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados de quaisquer
responsabilidades, obrigacdes, danos, defeitos, prejuizos, reclamacdes e despesas, diretas e/ou
indiretas resultantes ou decorrentes de: (i) qualquer acdo ou omissédo do Parceiro na prestacéo
dos seus servigcos ou comercializacdo de produtos a seus clientes; (i) qualquer declaracdo
enganosa, violacdo de declaracéo ou garantia ou descumprimento de qualquer avenga ou acordo
do Parceiro; ou (iii) qualquer reivindicacdo com base em alegada violagdo pelo Parceiro de

quaisquer direitos de terceiros.

4.3. O Parceiro é o Unico responsavel pelas atividades que ocorrerem em sua conta, devendo
guardar sua senha de acesso em local seguro. O Parceiro deve notificar a Americanas e/ou suas
Afiliadas imediatamente sobre qualquer violagdo de seguranca, perda de senha ou uso ndo
autorizado de sua conta. As informagfes constantes da conta do Parceiro, incluindo suas
informacgdes cadastrais, Servigcos contratados e informagdes financeiras, poderéo ser acessadas
pela Americanas e pelas Afiliadas, assim como por prestadores de servicos terceirizados da
Americanas e suas Afiliadas, ou, ainda, a terceiros, em caso de reestruturacdo societaria ou

venda de controle ou ativos da Americanas e suas Afiliadas.

4.4, O Parceiro ndo podera contratar empregados da Americanas e/ou de suas Afiliadas que
atuem direta ou indiretamente na prestacdo de servicos ao Parceiro no ambito da relagéo
comercial das Partes, nem poderd iniciar contato com qualquer dos referidos empregados a fim
de induzi-los ao término de seu vinculo com a Americanas e/ou suas Afiliadas durante a vigéncia
deste Termo e pelo periodo de 06 (seis) meses contados a partir do término do vinculo
empregaticio. A violagdo desta clausula importara ao Parceiro a obrigacao do pagamento de
multa no valor de 06 (seis) vezes o valor da Ultima remuneracdo do respectivo empregado, para
cada infracdo cometida, sem prejuizo das demais sancbes previstas neste Termo e/ou nos

Termos de Servico aplicaveis.
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V. Declaracdes, Responsabilidades e Indenizac6es

5.1. O Parceiro declara possuir plena capacidade e legitimidade para celebrar o Termo Geral e
0s respectivos Termos de Servico. A adeséo a estes Termos e 0 cumprimento das obrigacdes
pelo Parceiro (i) ndo violam qualquer disposicdo contida nos seus documentos societarios,
guando aplicavel; (ii) ndo violam qualquer lei, regulamento, decisdo judicial, administrativa ou
arbitral, aos quais esteja vinculado; (iii) estdo devidamente autorizadas, nos termos dos seus
atos constitutivos em vigor, quando aplicavel; (iv) ndo constituem uma violacao a, nem estdo em
conflito com qualquer contrato do qual seja parte; (vi) serdao validos mediante assinatura fisica
ou eletrdnica do Parceiro.

5.2. O Parceiro declara ainda que: (i) Exerce sua atividade em conformidade com toda a
legislagéo e regulamentag&o que lhe é aplicavel, incluindo, sem limitagéo, normas de direito do
trabalho e previdéncia social, propriedade intelectual e industrial e tratamento informatico de
dados pessoais; (ii) Recebeu todas as informacdes necessérias relativas as funcionalidades e
ao conteudo dos Servigos; (iii) Esta ciente e de pleno acordo com o Cddigo de Etica da
Americanas, que para todos os efeitos, é parte integrante do presente Termo; (iv) Nao utiliza
trabalho ilegal, e compromete-se a néo utilizar préaticas de trabalho analogo ao escravo, ou de
mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condi¢do de aprendiz, observadas as disposi¢ées da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos
fornecedores de produtos e de servigos; (v) Compromete-se a proteger e preservar o meio
ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus
servigos em observancia a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente
e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a
area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais. (vi) Nao
paga e ndo pagara, tampouco prometerd dar qualquer coisa de valor, a qualquer titulo, direta ou
indiretamente, a qualquer oficial do governo, membro ou funcionario de qualquer partido politico
elou pessoa que exerca funcéo publica, com o objetivo de influenciar uma acéo ou decisdo do
mesmo que possa interferir na obtencdo ou retencdo de negdcios e/ou vantagens para esta
Parte, suas controladoras, controladas, coligadas e/ou quaisquer sociedades a ela ligadas e,
que; (vii) Compromete-se realizar os treinamentos de compliance, entre outros, disponibilizados

pela Americanas, por meio de plataforma prépria indicada por esta.

5.3. A Americanas e/ou suas Afiliadas tém o direito, a seus exclusivos critérios, de determinar o
contelido, a aparéncia, o design, a funcionalidade e todos os demais aspectos dos Servicos,

inclusive, redesenhar, modificar, remover ou restringir os acessos a qualquer um deles.

5.4. Visando garantir e fomentar a parceria com a disponibilizacdo de oportunidades junto aos

parceiros financeiros da Americanas e suas Afiliadas, o Parceiro desde ja autoriza o
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compartilhamento das informagdes relacionadas aos Servigos, autorizando, também, a consulta

junto aos servicos de protecdo ao crédito.

5.5. Alguns Servicos disponibilizados pela Americanas e Afiliadas podem permitir a insercéo de
conteddos nas plataformas disponibilizadas pela Americanas e Afiliadas diretamente pelo
Parceiro. A Americanas e Afiliadas nao fiscalizam os conteldos inseridos pelos Parceiros, e,
portanto, sdo isentas de toda e qualquer responsabilidade por condutas ou contelidos dos
Parceiros.

5.6. O Parceiro reconhece expressamente que a Americanas e/ou suas Afiliadas ndo séo
responsaveis por nenhum problema técnico e/ou operacional, incluindo falhas, perda de
informacéo, suspensdes, interrup¢des e qualquer outro mau desempenho dos servicos, salvo se

0s Termos de Servi¢o dispuserem diferentemente.

5.7. A Americanas e/ou suas Afiliadas ndo se responsabilizam ainda, por qualquer dano, prejuizo
ou perda sofridos pelo Parceiro em razdo de falhas na internet, no sistema ou no servidor,

decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

5.8. A Americanas e/ou suas Afiliadas ndo garantem a auséncia de virus ou qualquer outro
elemento eletrdnico nocivo, que possa danificar dados, informa¢des ou o funcionamento de
outros computadores, impedindo o uso normal da rede, do sistema ou dos equipamentos de
terceiros, ndo sendo responsaveis por qualquer virus que possa atacar o0 equipamento do
Parceiro em decorréncia do acesso, utiliza¢do ou navegacao na internet, ou como consequéncia
da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio, ou ainda, por vicios ou defeitos
técnicos e/ou operacionais oriundos do sistema do Parceiro ou de terceiros. A Americanas e suas
Afiliadas isentam-se de qualquer responsabilidade pelos danos e consequentes prejuizos de

qualquer natureza dai decorrentes.

5.9. O Parceiro reconhece e concorda que os Servicos oferecidos por meio de plataformas
digitais ndo estardo isentos de erros, e ndo ha qualquer garantia explicita ou implicita de que
sera adequado ao objetivo particular do Parceiro ao utiliza-lo. Ademais, embora a Americanas
faga esforgos razoaveis para incluir informag8es precisas e atualizadas em suas plataformas, a
Americanas ndo garante ou afirma sua precisdo e atualidade, e ndo se compromete a realizar

qualquer backup de informagfes encaminhadas pelo Parceiro.

5.10. Alguns Servigos podem depender da funcionalidade de vérios fatores, como a interacéo de
servidores e servicos de telecomunicacdes de terceiros, a adequacdo dos equipamentos do
Parceiro e de terceiros, entre outros. Tendo isso em consideracdo, a Americanas e suas Afiliadas
empregardo seus melhores esforcos para assegurar que suas plataformas digitais funcionem
adequadamente, sem interferéncias. No entanto, a Americanas e suas Afiliadas ndo garantem
gue os Servicos estardo disponiveis de forma ininterrupta ou livre de quaisquer erros ou falhas e
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tampouco assegura a impossibilidade do seu sistema e servidores poderem ser atacados,

invadidos, modificados ou lesados, de qualquer forma, por terceiros.

5.11. Em caso de interpelagdo judicial que tenha como réu a Americanas e/ou suas Afiliadas,
cujos fatos fundem-se em agGes do Parceiro, este sera chamado ao processo, devendo arcar

com todos os 6nus que dai decorram, nos termos do artigo 125, I, do Cédigo de Processo Civil.

5.12. O Parceiro indenizara a Americanas, suas filiais, empresas controladas ou controladoras,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer demanda
administrativa ou judicial promovida por consumidores ou terceiros decorrentes do
descumprimento deste Termo Geral e/ou dos respectivos Termos de Servigo, e ainda, pela

violacdo de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

5.13 O Parceiro autoriza a Americanas e suas Afiliadas a deduzirem dos valores a serem
efetivamente repassados ao Parceiro, todos e quaisquer custos, despesas, condenacdes,
honorarios advocaticios, periciais ou custas processuais relacionadas as referidas

reivindicacdes, comprovadamente suportadas pela Americanas e/ou suas Afiliadas.

5.14. Para quaisquer quantias devidas pelo Parceiro, a Americanas podera (i) cobrar através do
Cartao de Crédito ou qualquer outro meio de pagamento que o Parceiro tenha fornecido ou venha
a fornecer a Americanas; (ii) deduzir tais quantias de valores devidos pela Americanas ao
Parceiro (a titulo de reembolso ou a qualquer outro titulo); (iii) faturar quantias devidas pelo
Parceiro & Americanas, hipétese em que o Parceiro se obriga a pagar tais faturas mediante
recebimento; (iv) estornar quaisquer créditos do Extrato de Pagamento do Parceiro no Portal
Parceiro; (v) deduzir tais quantias do pagamento devido pela Americanas as empresas
controladas ou coligadas, direta ou indiretamente, ao Parceiro, ou a sua controladora (“Grupo
Econdmico”); ou (vi) cobrar ou pleitear indenizacdo por qualquer meio legal. Se considerarmos,
ainda, que a conta do Parceiro foi utilizada em atividades enganosas, fraudulentas ou ilegais, a
Americanas podera, a seu exclusivo critério, reter permanentemente quaisquer pagamentos ao

Parceiro.

5.15. Em qualquer hipotese, a responsabilidade méaxima da Americanas e de suas Afiliadas,
decorrente destes Termos Gerais e dos Termos de Servico sera limitada aos danos diretos,
comprovadamente sofridos pelo Parceiro e exclusivamente em razéo de descumprimento das
obrigag6es contraidas pela Americanas e/ou Afiliadas, limitadas ao maior valor entre o valor pago
pelo Parceiro a Americanas e/ou Afiliadas sob os Termos Especificos objeto do descumprimento
nos 03 (trés) meses antecedentes ao dano e R$10.000,00 (dez mil reais), exceto quando
expressamente previsto de outra forma nos Termos de Servico, sendo excluidos todos e
quaisquer pleitos por danos indiretos (incluindo por lucros cessantes e perda de dados ou

oportunidade de negécios) sofridos pelo Parceiro.
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5.16. Os presentes Termos Gerais ndo implicam responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre
a Americanas e as suas Afiliadas. O Parceiro podera ter direito de acdo unicamente em face da
Americanas, com relacdo aos Servicos prestados pela Americanas, ou em face das Afiliadas,

com relacdo aos Servigcos respectivamente prestados por cada uma delas.

5.17. As Partes reconhecem que em raz&o dos Servicos objeto deste instrumento, poderéo ter
acesso a dados que identifiquem ou permitam a identificagdo de individuos (“Dados Pessoais”).
Desta forma, comprometem-se a adotar todas as medidas preventivas razoaveis ao cumprimento
da Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018 (“LGPD”), ficando totalmente vedada a
utilizacdo dos Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades sendo para a estrita execucao
deste Termo Geral e dos respectivos Termos de Servigo.

5.17.1. O Parceiro serd responsavel por quaisquer reclamacdes, perdas e danos,
despesas processuais administrativas, judiciais e arbitrais, em qualquer instancia ou
Tribunal, que venham a ser ajuizadas em face da Americanas e suas Afiliadas, inclusive
multas, mas ndo se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados, além de qualquer outra situacdo que exija o pagamento de valores
pecuniarios, quando os eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i)
descumprimento pelo Parceiro das disposi¢cdes expostas neste instrumento; (ii) qualquer
exposicao acidental ou proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato do Parceiro em

discordancia com a legislacao aplicavel a privacidade e prote¢éo de dados.
VI - Sancbes

6.1. Sem prejuizo de outras medidas previstas neste Termo Gerais e/ou nos respectivos Termos
de Servico, a Americanas e/ou suas Afiliadas poderdo advertir ou suspender a prestacédo de
servigos ao Parceiro, a qualquer tempo, iniciando as medidas legais cabiveis se: (a) O Parceiro
descumprir qualquer dispositivo deste Termo Geral ou suas obriga¢c6es no ambito da execugéo
dos Termos de Servico; (b) O Parceiro praticar atos fraudulentos ou dolosos; (c) Nao puder ser
verificada a identidade do Parceiro ou qualquer informacéo fornecida por ele esteja incorreta; (d)
A Americanas e/ou suas Afiliadas entenderem que qualquer atitude do Parceiro tenha causado
algum dano a terceiros ou a propria Americanas e/ou suas Afiliadas ou tenham a potencialidade
de assim o fazer; e/ou (e) Solicitado pelas credenciadoras de cartédo e/ou bandeiras, por critérios
proprios estabelecidos por elas, que poderédo incluir, mas nao se limitar a, suspeita de fraude ou
lavagem de dinheiro, niveis excessivos de chargeback, inclusdo em categorias de risco elevado,

envolvimento com ramos ndo permitidos ou atividades ilicitas.
VIl - Pagamento + Fiscal

7.1. Os Termos de Servico irdo determinar os valores devidos a Americanas ou as Afiliadas,

conforme o caso, pela prestacédo dos Servicos.
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7.2. O atraso nos pagamentos devidos por conta dos Servigos contratados nos Termos de
Servico implicara a Parte inadimplente a aplicacdo de multa de 2% (dois por cento), juros de 1%
(um por cento) ao més e correcdo monetaria, de acordo com a variacdo do IGPM/FGV, ou, em

sua falta, do IPC/FIPE ou outro indice que venha a substitui-lo.

7.3. O Parceiro autoriza a Americanas a reter dos repasses eventualmente previstos em
determinado instrumento, os valores em atraso relacionados a prestagéo de outros Servigcos pela
Americanas e suas Afiliadas. Realizada referida retencdo, a Americanas pagara a respectiva
Afiliada, por conta e ordem do Parceiro, os valores em atraso, o que correspondera a automatica

quitacdo em favor do Parceiro, dos valores entéo retidos.

7.4. O Parceiro serd responsavel por quaisquer despesas razoavelmente incorridas pela

Americanas e/ou suas Afiliadas em razdo da cobranca de valores néo quitados quando devidos.
VIII - Prazo e Resciséo

8.1. Esse Termo Geral passa a vigorar a partir da assinatura ou aceite digital do Parceiro, e tera

vigéncia até a data de término do ultimo Termo de Servico vigente.

8.2. Sem prejuizo de disposicdes especificas previstas nos Termos de Servico, esse Termo Geral
podera ser rescindido a qualquer tempo, pela Americanas e/ou suas Afiliadas, e sem
necessidade de aviso prévio e com efeito imediato, em caso de: (i) infracdo pela outra Parte, de
quaisquer disposi¢des constantes do Termo Geral ou dos respectivos Termos de Servigo, bem
como as leis ou regulamentos vigentes; (ii) insolvéncia, deferimento de pedido de faléncia ou de
recuperacao judicial ou extrajudicial do Parceiro; (iv) descrédito comercial, ou violagdo de direitos
de terceiros, incluindo, sem limitar, os consumidores dos Parceiros; (v) decisdo das bandeiras
elou credenciadoras de cartdo, com base em critérios préprios estabelecidos por elas, que
poderdo incluir, mas ndo se limitar a, suspeita de fraude ou lavagem de dinheiro, niveis
excessivos de chargeback, inclusdo em categorias de risco elevado, envolvimento com ramos

ndo permitidos ou atividades ilicitas.

8.3. Caso o Parceiro deseje rescindir este Termo Geral ou cancelar a assinatura de qualquer dos
Servicos, imotivadamente, poderd encaminhar uma notificagéo a outra Parte, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, informando o seu desejo de encerrar a relagédo ora estabelecida, ressalvadas

as condicdes especificas estabelecidas em cada Termo de Servico.

8.4. Em qualquer hipétese de rescisao deste Termo Geral, todos os Termos de Servigo serao

automaticamente rescindidos.
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IX - Politica de Seguranca

9.1. Todos os dados informados pelo Parceiro sdo armazenados em servidores ou meios
magnéticos seguros, de acordo com praticas usuais de mercado. Sem prejuizo do disposto, o
Parceiro reconhece e concorda que, apesar da Americanas e as Afiliadas tomarem todas as
medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranga dos dados do Parceiro, a
Americanas e as Afiliadas ndo responderdo por quaisquer prejuizos eventualmente decorrentes
da violacdo dessas medidas por parte de terceiros, subvertendo assim os sistemas de seguranca
da Americanas e suas Afiliadas, exceto nos casos diretamente decorrentes de culpa ou dolo por

parte da Americanas e/ou Afiliadas.

9.2. O Parceiro expressamente autoriza que suas informacdes e dados cadastrais sejam
compartilhados pela Americanas, suas Afiliadas, parceiros comerciais, autoridades e pessoas

fisicas ou juridicas que aleguem terem sido lesadas pelo Parceiro.
X - Confidencialidade

10.1. O Parceiro compromete-se a tratar todas e quaisquer informagdes confidenciais relativas
aos Servicos objetos deste Termo Geral e dos respectivos Termos de Servigo, em carater
estritamente confidencial, responsabilizando-se por todas e quaisquer perdas, danos e/ou
prejuizos incorridos pela Americanas, suas Afiliadas, e/ou por quaisquer terceiros em
decorréncia deste inadimplemento, eximindo a Americanas e suas Afiliadas de qualquer

indenizacao ou prejuizo de qualquer natureza.

10.2 - Entende-se por “Informagdes Confidenciais” todas e quaisquer informagdes e dados de
natureza confidencial e incluindo, sem limitagéo, todos os segredos e/ou informacdes financeiras,
operacionais, econdmicas, técnicas, de engenharia ou programacdo, bem como demais
informacdes comerciais ou know-how e quaisquer copias ou registros dos mesmos, orais e
escritos, expressamente identificados como sendo informacdes confidenciais, contidos em
qualquer meio fisico, que tenham sido direta ou indiretamente revelados pela Americanas e/ou
suas Afiliadas ou de qualquer forma obtidos ou acessados sob ou em funcdo deste Contrato

(inclusive durante as negociacdes precedentes a assinatura do mesmo).

10.3 - Informacgdes Confidenciais ndo incluem informacdes: (i) que sejam ou venham a se tornar
de dominio publico sem violagdo do disposto neste Contrato; (ii) que sejam de conhecimento do
Parceiro a época de sua divulgagdo, desde que o Parceiro possa provar ter tomado
conhecimento das mesmas anteriormente a data de sua divulgacdo pela Americanas e/ou suas
Afiliadas; (iii) recebidas de boa fé pelo Parceiro através de terceiros que tenham o direito de
divulga-las; (iv) cuja livre divulgacéo tenha sido autorizada por escrito pela Americanas e/ou suas

Afiliadas, ou (v) desenvolvidas independentemente, sem a utilizacdo de informacgdes que tenham

Americanas S.A. — Em Recuperacéo Judicial

RESERVADA



damericanas sa

sido divulgadas pela Americanas e/ou suas Afiliadas em violac@o das obrigacdes contidas neste
Termo Geral.

10.4. Todas e quaisquer informacdes confidenciais que tenham sido transmitidas de uma Parte
a outra, e que sejam identificadas como confidenciais ou cuja natureza seja de confidencialidade
evidente, incluindo todas as condi¢cdes comerciais negociadas entre as Partes, deverdo ser
tratadas de modo sigiloso pela Parte receptora, que devera utilizar as informagdes unicamente
para desempenhar suas obrigacBes sob os Termos Gerais ou Termos de Servigo, devendo
manter essas informacdes protegidas durante a vigéncia desses Termos Gerais e pelo periodo
subsequente de 5 (cinco) anos. A Parte receptora das informacdes confidenciais devera restituir

essas informacdes a Parte reveladora, ao término da relagdo entre as Partes.

10.5 - Vindo a ser requisitada a revelagdo de alguma informacéo confidencial por algum 6rgéo
publico, o Parceiro devera notificar a Americanas e/ou suas Afiliadas, prontamente e por escrito,
de modo que esta possa implementar as medidas cabiveis. Caso as referidas medidas néo
possam ser implementadas em tempo habil, o Parceiro se compromete a revelar apenas o trecho

da informacéo confidencial que for expressa e legalmente requisitada.

10.6 — O Parceiro se compromete a somente permitir o acesso a Informacgéo confidencial aos
seus empregados, representantes e as demais pessoas Cujo acesso Seja necessario para o
cumprimento dos objetivos do presente Termo Geral e/ou dos respectivos Termos de Servico,
sendo vedada sua revelacdo, copia, cessdo ou transferéncia para quaisquer outras pessoas.
Cabera ao Parceiro zelar para que seus empregados, prepostos, colaboradores e/ou quaisquer
terceiros com quem compartilhem quaisquer informag¢des confidenciais cumpram com as
obrigages de confidencialidade, respondendo solidariamente com estes na hipdtese de

descumprimento.
Xl - Propriedade Intelectual

11.1. O Parceiro reconhece e concorda que toda a Propriedade Intelectual utilizada, relacionada
ou resultante dos Servigcos é de propriedade ou estd licenciada a Americanas e/ou as Afiliadas.
“Propriedade Intelectual” significa: (a) marcas (registradas ou n&o), nomes comerciais, nomes de
dominio e outros nomes que identificam a Americanas, Afiliadas e seus servicos; (b) patentes,
invencdes patenteaveis, descobertas, aprimoramentos, ideias, know-how, metodologia de
férmulas, processos, algoritmos, tecnologias e programas de computador (incluindo cddigo fonte
e cbdigo objeto); (c) segredos comerciais e informacdes confidenciais; (d) direitos autorais,
projetos, direitos de criacdo ou outros trabalhos, registros ou solicitaces de registro de direitos

autorais em qualquer jurisdicdo; (e) direitos de base de dados.
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11.2. O Parceiro concorda em ndo utilizar, reivindicar, reproduzir, duplicar, copiar, vender,
revender, explorar, sublicenciar ou transferir, com ou sem finalidade comercial, qualquer parte
da Propriedade Intelectual, sendo vedada a reproducdo, distribuicdo, transformacéo,
comercializacdo ou modificacéo da Propriedade Intelectual sem a prévia e expressa autorizacéo
da Americanas e/ou das Afiliadas. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o

presente instrumento sao reservados.

11.3. O presente Termo Geral ndo implica na autorizagdo automatica de utilizagéo pelo Parceiro
de outros programas ou softwares de propriedade da Americanas e/ou suas Afiliadas, diferentes
daqueles efetivamente contratados, sendo certo que cada Servico deverd ser contratado

individualmente, mediante a aceitagdo de Termo de Servico especifico para esse fim.

11.4. A Americanas e suas Afiliadas garantem que os Servicos prestados néo violam qualquer
direito de Propriedade Intelectual de terceiros, comprometendo-se a manter o Parceiro isento de

qualquer reivindicacéo de terceiros nesse sentido.

11.5. O Parceiro concede a Americanas e/ou suas Afiliadas, conforme o caso e pelo prazo de
vigéncia do respectivo Termo de Servico, autorizagdo para reproduzir a marca registrada do
Parceiro (“Marca”) em todos os meios escritos, visuais, informaticos e/ou sonoros (incluindo, mas
ndo se limitando, para fins publicitarios), em todo o territorio brasileiro, conforme necessario a
execucado dos respectivos Servigos. A utilizacdo da Marca pela Americanas e/ou suas Afiliadas
para quaisquer outros fins dependera de aprovagédo prévia e por escrito do Parceiro.

Xl — Seguranca das Informacg8es e Privacidade

12.1. Esta clausula é aplicavel a todo o fluxo operacional relacionado ao objeto dos Termos
que envolverem dados e informagdes de propriedade ou custodiadas pela Americanas.

12.2. O Parceiro declara ter lido e concordado integralmente com o disposto na Politica de

Sequranca da Informacdo e na Politica de Privacidade de Dados Pessoais de Dados Pessoais

da Americanas, comprometendo-se a observar, inclusive suas eventuais atualizagdes.

12.3. As obrigacdes estipuladas nesta clausula ndo anulam nem substituem as clausulas
referentes a privacidade e protecao de dados pessoais previstas no ANEXO — ACORDO DE
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

12.3.1. Em situacdes em que houver conflito entre as disposicBes desta clausula de
seguranca da informacédo e aquelas relacionadas a privacidade de dados pessoais,
serdo priorizadas aquelas que oferecam maior protecdo ou beneficio & Americanas,

desde que estejam em conformidade com as leis vigentes.
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12.4. O Parceiro implementara e mantera medidas técnicas e organizacionais de seguranca
da informacédo apropriadas para proteger os Dados dos clientes contra acesso nao autorizado,
divulgacao, alteracéo e destruicdo, de acordo com padrdes reconhecidos da industria, incluindo,
mas néo se limitando a, criptografia, controles de acesso restritos a pessoas autorizadas, senhas
e autenticacbes fortes, monitoramento de atividades suspeitas, auditorias regulares de
seguranca, manter politicas internas de seguranca, privacidade e confidencialidade de dados e

realizar treinamentos regulares para seus colaboradores.

12.4.1. O Parceiro reconhece e concorda que é o responsavel pela custédia segura de

suas credenciais de acesso a plataforma.

12.4.2. O Parceiro concorda em adotar medidas razoaveis de segurancga para protecao
de suas credenciais de acesso fornecidas pela Americanas, incluindo, mas ndo se
limitando a: (i) utilizar senhas complexas, robustas e de dificil previsédo; (ii) ndo
compartilhas suas senhas com outras pessoas; (iii) ndo armazenar suas senhas em
locais de acesso publico; (iv) alterar suas senhas periodicamente; (v) utilizar
autenticagdo de dois fatores, quando disponivel.

12.5. O Parceiro concorda em efetuar a gestéo da operacéo e dos ativos de informacéo que o
suporta, garantindo que as informacdes e os recursos estejam protegidos contra ameagcas,
incluindo codigo malicioso, vazamento e/ou perda de dados, bem como garantindo a

rastreabilidade através de registro de eventos e evidéncias.

12.6. O Parceiro garantira a seguranga, integridade e disponibilidade dos dados, e se
compromete em assegurar que as informacdes armazenadas estejam disponiveis para

manipulagdo ou recuperagdo sempre que solicitado pela Americanas, quando aplicavel.

12.7. O Parceiro realizara backups regulares dos Dados dos clientes e mantera procedimentos
eficientes, planos de continuidade de negécios e recuperacdo de desastres, para garantir a
resiliéncia operacional em caso de interrup¢des nédo planejadas, e garantira a recuperacdo em
caso de perda de dados por motivos de falhas técnicas, ataques cibernéticos, ou desastres

naturais.
12.8. O Parceiro notificard imediatamente a Americanas apds tomar conhecimento de

qualquer Incidente de Seguranca que possa afetar os dados compartilhados pelas Americanas

em poder do Parceiro, ou ainda,

Americanas S.A. — Em Recuperacéo Judicial

RESERVADA



damericanas sa

12.8.1. Em caso de qualquer suspeita de violacdo de seguranca da informacao
relacionada a sua conta de acesso na plataforma, o Parceiro compromete-se a notificar

imediatamente a Americanas e colaborar na investigacao e resolucéo do Incidente.

12.8.2. As Partes definem “Incidente de Seguranca” como Evento ou série de eventos
relacionados a seguranca da informacéo, indesejados ou inesperados, que tenham
probabilidade de comprometer as operages do negdcio e ameagar a seguranca da

informacgé&o e/ou dados pessoais.

12.8.3. A notificacdo incluira detalhes sobre a natureza do incidente, as informacdes

afetadas, as ac¢des corretivas tomadas e as medidas preventivas propostas.

12.8.4. As Partes concordam em colaborar na investigacédo e mitigacéo de incidentes de

seguranca, tomando as medidas necessarias para minimizar qualquer impacto.

12.9. No caso de encerramento dos Termos, o Parceiro garantird a exclusdo segura de todos
os Dados da Americanas e/ou dos clientes armazenados em seus sistemas, mediante solicitagdo

de exclusdo da Americanas.

12.10. Em caso de Incidente de Seguranga ou descumprimento dos Termos, podera a
Americanas, a seu exclusivo critério, rescindi-los de forma imediata e sem aviso prévio ou

encargos adicionais, sem prejuizo da cobranca pelas perdas e danos causados a Americanas.

Xl — Disposi¢cdes Gerais

13.1. Este Termo Geral e 0s respectivos Termos de Servi¢o sdo aceitos pelo Parceiro em carater
nao exclusivo, ficando a Americanas e/ou suas Afiliadas, portanto, expressamente autorizada a

realizar quaisquer outras parcerias de mesma natureza com terceiros.

13.2. Aplica-se ao presente Termo Geral e aos respectivos Termos de Servigos firmados entre
as partes a legislacdo pertinente e em vigor no territério brasileiro, inclusive as normas
regulamentadoras do INMETRO/IPEM, ABNT, ANVISA, ANATEL dentre outras, inclusive, as

normas referentes a venda de produtos importados.

13.3. A omisséo ou tolerancia da Americanas e/ou de suas Afiliadas em exigir o estrito
cumprimento deste Termo Geral ndo constituird novagdo ou renincia, nem afetara os seus

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

13.4. Este Termo Geral e os respectivos Termos de Servi¢o ndo importam na criagéo de qualquer

acordo operacional, joint venture, associa¢ao, vinculo societario, de representacdo, mandato,
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franquia ou consorcio entre as Partes, seus socios, afiliadas, controladas e/ou respectivos
funcionarios, sendo expressamente excluidas quaisquer presuncdes de solidariedade ou
subsidiariedade, ativa ou passiva, entre as Partes, no cumprimento de suas obrigacfes. Fica,
portanto, desde ja, expressamente reconhecido serem as Partes entidades independentes entre

Si.

13.5. Este Termo Geral e os respectivos Termos de Servigo também néo estabelecem qualquer
vinculo empregaticio ou responsabilidade por uma das Partes, seja solidaria ou subsidiaria, com
relacdo aos empregados, prepostos ou terceiros que a outra Parte designar para o cumprimento
de suas obrigacdes, correndo por conta exclusiva da respectiva Parte, todas as despesas com
esses empregados, prepostos ou terceiros, inclusive encargos decorrentes da legislacdo

vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitéria ou qualquer outra.

13.6. As Partes sao contratantes independentes, e nenhuma delas podera responder por dividas,

tributos, obriga¢des ou insucesso comercial da outra Parte.

13.7. Nenhuma das Partes devera ser responsabilizada perante a outra em decorréncia de caso

fortuito ou evento de for¢a maior.

13.8. O Parceiro ndo podera ceder ou transferir a qualquer terceiro, total ou parcialmente, seus
direitos e obrigacGes decorrentes neste Termo Geral ou dos Termos de Servico. A Americanas
e/ou suas Afiliadas, por sua vez, poderdo ceder quaisquer Termos de Servigos para outra

empresa de seu grupo econémico, mediante notificacdo ao Parceiro.

13.9. Se qualquer disposi¢éo deste Termo Geral for considerada ilegal, invalida ou, por qualquer
razdo, inexequivel, tal disposicdo sera considerada separavel e ndo afetard a validade e

exequibilidade de quaisquer disposi¢cdes remanescentes.

13.10. Todos os itens deste Termo Geral e dos respectivos Termos de Servigo séo regidos pelas
leis vigentes na RepuUblica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos,

as partes concordam em se submeter ao Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro.

13.11. Qualquer notificagéo relacionada a esses Termos Gerais ou aos Termos de Servico sera
realizada através do Portal Parceiro, do Site da Americanas aplicavel e/ou através dos enderecos
cadastrados pelo Parceiro, a exclusivo critério da Americanas, cabendo exclusivamente ao

Parceiro 0 acesso a esses locais, a fim de verificar todos os avisos/notificagfes aplicaveis.
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